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TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia consiste no processo para possivel :
contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de locacédo de
software — contratacdo de empresa especializada para locagdo de programas
de informatica (software administrativo de gestdo da comunicacao,
atendimento e gerenciamento de atividades), englobando os servigos de
instalacao, implantagao, treinamento, suporte técnico, manutengao corretivas e
evolutivas as necessidades do Poder Legislativo de Figueirdpolis D’Oeste-MT,
de forma a atender as demandas da Camara Municipal, em conformidade com
as especificagbes, constantes, por meio de dispensa de licitagdo do tipo
melhor preco por item, processando-se nos termos da Lei Federal n.°
14.133/2021 e demais legislagcdo pertinente e pelas condigbes constantes

neste referido documento.

DO OBJETO:

Prestagdo de Servicos especializado de locagdo de programas de
informatica (software administrativo de gestdo da comunicagao, atendimento e
gerenciamento de atividades), englobando os servicos de instalagao,
implantagéo, treinamento, suporte técnico, manutengao corretivas e evolutivas

as necessidades do Poder Legislativo de Figueiropolis d’'Oeste-MT.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

Os orgaos publicos tém a obrigagdo de equipar a area administrativa
com ferramentas de Tecnologia da Informacdo que permitam maior controle
dos processos e custos, bem como a geracdo rapida e confiavel de
informagdes gerenciais para a tomada de decisbes. Essas ferramentas
contribuem para a redugéo de retrabalho, aumentando a eficiéncia, eficacia e

efetividade administrativas.
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Os recursos de informatica atualmente disponiveis no mercado
possibiltam uma nova forma de gestdo baseada em processos, com
funcionalidades diversas que favorecem uma administracdo focada nos
processos organizacionais. Essa abordagem permite a racionalizacdo dos
recursos institucionais e maior controle por parte dos 6rgédos fiscalizadores

internos e externos.

A utilizacdo de um Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo é
essencial para garantir o adequado controle e maior fidedignidade das
informagdes relacionadas a administragdo da CONTRATANTE. Esse sistema
proporciona agilidade e eficiéncia na execugao das atividades gerenciais, além
de permitir a implantagcdo de melhores praticas de mercado em processos
criticos relacionados a atividade final da Camara Municipal. Ele também
atende as demandas estabelecidas pelo Orgdo, conforme previsto na Lei N°
14.129, de 29 de margco de 2021, que estabelece principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e aumento da eficiéncia publica,

regulamentada pela Resolugao n°® 53/2024 de 27 de maio de 2024.

Além disso, o uso de ferramentas integradas € necessario para cumprir
o art. 12, inciso VI, da Lei 14.133/2021 e otimizar as rotinas administrativas,
facilitando a gestdo e garantindo maior eficiéncia no controle das contas

publicas.

Diante disso, solicitamos o inicio de um processo licitatério para a
contratacdo de servico de locagdo de programas de informatica (software
administrativo de gestdo da comunicagdo, atendimento e gerenciamento de
atividades), englobando os servicos de instalacdo, implantagao, treinamento,
suporte técnico, manutencgao corretivas e evolutivas as necessidades do Poder
Legislativo de Figueirépolis d’'Oeste-MT. A adogédo desse software contribuira
significativamente para a modernizagao e otimizagdo dos processos internos,
proporcionando um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente. Esse
investimento € crucial para garantir que legisladores e funcionarios possam
desempenhar suas fungées com agilidade e precisdo, atendendo de maneira

mais eficaz as demandas da populacéo.
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A prestacdo de servicos que inclui instalacdo, implantacéo,
treinamento/reciclagem, suporte técnico, e manutencgéo corretiva e evolutiva é
fundamental para assegurar o pleno uso e funcionamento 6timo do software. O
treinamento adequado garantira que os usuarios utilizem todas as
funcionalidades do sistema, enquanto o suporte técnico e a manutengao
continua sao essenciais para resolver quaisquer problemas e adaptar o
software as novas necessidades e regulamentagdes. Isso garantira que o
Poder Legislativo disponha de uma ferramenta sempre atualizada e alinhada
as melhores praticas de gestdo e atendimento, em conformidade com o art. 3°,
inciso XX, da Lei n° 14.129, que incentiva a qualificacdo dos servidores

publicos para o uso de tecnologias digitais’.

A presente iniciativa esta em consonancia com a Lei n°® 14.129, de 29
de margo de 2021, e a Resolugdo N° 53/2024, que regulamenta a aplicagéo
dessa lei no ambito do Poder Legislativo de Figueiropolis d’Oeste-MT. Essas
legislagdes destacam a importancia de modernizar a administragao publica por
meio da transformacdo digital, promovendo transparéncia, eficiéncia e
acessibilidade dos servigos publicos. A contratagcao do software e dos servigos
associados ndo sO6 cumpre os principios estabelecidos pela lei, mas também
reforca o compromisso do Poder Legislativo de Figueirépolis d’Oeste-MT com
a inovacdo e melhoria continua de suas operagbes, em beneficio da

comunidade local.

DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

O permissivo para contratacao direta por dispensa de licitagdo no atual
cenario legal decorre do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, que assim

dispde:

U'LEI N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021

[-]

Art. 3°: A administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os fundos especiais ¢ as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido observardo, nos processos de transformacao digital, os seguintes
principios, regras e instrumentos:

[]

XX - estimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores puablicos para o uso das tecnologias digitais.
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Art. 75. E dispensével a licitagdo:

| - para contratagdo que envolva valores inferiores a
R$ 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e
servigos de engenharia ou de servigos de manutengao
de veiculos automotores;

Il - para contratagcdo que envolva valores inferiores
a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servicos e compras; e alteragloes
posteriores.

-]

DAS JUSITICATIVA DO PRECO

O art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021, assim dispés:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo
devera ser compativel com os valores praticados

pelo_mercado [grifo nosso], considerados os precos
constantes de bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas, observadas a
potencial economia de escala e_as peculiaridades do
local de execucéo do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral, conforme regulamento,
o valor estimado seréd definido com base no melhor
prego aferido por meio da utilizagdo dos seguintes
parametros, adotados de forma combinada ou nao:

I - composigédo de custos unitarios menores ou iguais a
mediana do item correspondente no painel para consulta
de pregos ou no banco de pregos em saude disponiveis
no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP);

Il - contratagcbes similares feitas pela Administragdo
Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos,
observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

[.]

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja
apresentada  justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orgamentos com mais de 6 (seis) meses de

antecedéncia da data de divulgagéao do edital;

[-]

Assim, foi realizada uma pesquisa de contratagdo semelhante na
regido, verificando que havia um contrato semelhante na camara de Caceres,

ja no portal Radar do Tribunal de Contas, foi necessario expandir o filtro para
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poder obter uma validagdo para a camara na regido Mato Grosso A nivel de
ente camara, consultou-se o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e encontrou-se a Camara municipal de Sdo Gongalo do Amarante, ficando os

valores conforme disposto abaixo:

Fornecedor/Orgio Valor Mensal | Valor total
(12) meses

Aditivo Contrato - Camara Municipal de | R$: 2.806,00 | R$:33.683,65
Caceres Estado de MT
Relatério Resumido RADAR TCE-MT R$:3.487,00 R$:41.844,00
Contratagdo no PNCP - Camara municipal de | R$: 3.716,67 | R$:44.600,00
Sao Gongalo do Amarante

Coube ainda, neste caso as normas da Resolucdo 49/2024, conforme
parametro, art. 4° e a Metodologia, conforme o art. 8° caput, para chegar ao
valor estimado mensal que ficou R$ 3.487,00 (trés mil, quatrocentos e
oitenta e sete reais), sendo que o anual fica R$:41.844,00 (Quarenta e um

mil, oitocentos e quarenta e quatro reais.).

DOS PRAZOS

Os prazos para execugao dos trabalhos, serdo de 12 (doze) meses
podendo ser prorrogado a critério da administragdo em conformidade com a

legislagao vigente.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1. Comunicar a CONTRATANTE, qualquer anormalidade de carater urgente e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

2. Manter informada a CONTRATANTE quanto a mudancas de endereco,
telefones, fax e e-mail de seu estabelecimento, ou outra informacéao que achar

pertinente.
3. Entregar com pontualidade os servigos;

4. Atender com prontidao as reclamagdes por parte da CONTRATANTE.
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5. Fornece os servigos de acordo com as especificacdes e condi¢gdes previstas

neste Termo de Referéncia;

6. Fica a CONTRATADA na obrigacdo de manter, durante toda a execugao do

contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas;

7. Cumprir fielmente o objeto do presente instrumento, seguindo toda a
legislagcdo vigente, inclusive as Instrugbes Normativas do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO - TCE, dentro dos prazos pré-estabelecidos, atendendo

prontamente a todas as consultas e solicitagdes,
8. Executar os servigos dentro dos padrdes e normas legais.

9. Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servicos,

informando-a sempre que se registrarem ocorréncias extraordinarias.

10. Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados,
desde os salarios do pessoal neles empregados, como também os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que venham a incidir sobre o

presente contrato.

11. Comparecer a sede do poder Legislativo sempre que solicitado sem custos

adicionais.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

1. Exigir o fiel cumprimento do Contrato, bem como zelo na prestacdo dos

servigos e o cumprimento dos prazos.

2. Colocar a disposicao da CONTRATADA toda a documentagcdo necessaria

para a perfeita execucéo dos servigos.

3. Fornece, sempre que for necessario e quando for solicitado pela
CONTRATADA, informacdes adicionais pertinentes as acdes e aos trabalhos

da Camara Municipal.
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4. Efetuar o pagamento na forma convencionada, desde que preenchidos as

formalidades previstas;

5. A CONTRATANTE, pelo seu titular, € a unica responsavel pelos atos de
gestdo administrativa que sejam praticados, limitando-se a CONTRATADA a

responsabilidade técnica dos lancamentos.

6. Fiscalizar a execugao deste contrato, apontado vicios e defeitos, e

determinar as correcgdes.

7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as

irregularidades observadas no cumprimento do contrato;

8. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

9. Manter os pagamentos mensais devidos a CONTRATADA em dia, a fim de

evitar a incidéncia de multas e juros moratérios;

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO:

Os servigos deverao ser prestados por empresa especializada no ramo de
tecnologia da informacgéo, devidamente regulamentada, devendo os softwares

contemplar, no minimo:
1. Assinatura Digital (A1/A3 ICP-Brasil)

Validade Juridica: A plataforma deve permitir a assinatura digital de
documentos com certificados A1 ou A3, ou outro meio, garantindo validade

juridica conforme o padrao ICP-Brasil.

Seguranga: A assinatura deve ser realizada de forma rapida e segura,

preservando a integridade e autenticidade dos documentos.
2. Integracao Total entre Sistemas e Setores

API Flexivel: A plataforma deve oferecer uma API que permita integracao
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completa com outros sistemas da entidade, promovendo maior aproximacao,

agilidade e transparéncia nos processos administrativos.

Rastreabilidade: A integracdo deve faciltar o acompanhamento dos

processos, garantindo rastreabilidade total.
3. Personalizagao de Fluxos e Caixas de Entrada

Fluxos Customizados: A plataforma deve permitir a criacdo de fluxos de
trabalho personalizados, adequando-se as necessidades especificas de cada

orgao publico.

Caixas de Entrada: Deve ser possivel personalizar as caixas de entrada,
criando pastas especificas para organizar melhor os processos de acordo com

a estrutura administrativa.
4. Acesso via Dispositivos Moveis

Responsividade: A plataforma deve ser totalmente responsiva, permitindo o

acesso a partir de qualquer dispositivo movel, como smartphones e tablets.

Praticidade: O usuario deve poder gerenciar processos € documentos em

qualquer lugar, facilitando o trabalho remoto.
5. Gerenciamento de Arquivos e Processos

Pasta Virtual: A plataforma deve oferecer uma pasta virtual para armazenar e

gerenciar todos os arquivos e documentos relacionados aos processos.

Controle de Tramitagoes: O sistema deve registrar detalhadamente todas as

tramitagdes dos processos, facilitando a auditoria e o controle.
6. Configuragado de Permissoes de Acesso

Acesso Personalizado: Deve ser possivel configurar as permissées de acesso
de acordo com o perfil do usuario, garantindo que cada funcionario tenha

acesso apenas as areas e funcionalidades necessarias para suas atividades.
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Seguranga: A configuragdo de permissbes deve proteger informagdes
sensiveis e assegurar que as operagdes sejam realizadas apenas por usuarios

autorizados.
7. Relatérios

Suporte a Gestdo: A plataforma deve permitir a criagcdo de relatérios
detalhados, que auxiliem os gestores a tomar decisbes informadas com base

em dados reais das atividades da entidade.
8. Configuragoes Avancgadas

Parametrizagcoes Gerais: A plataforma deve oferecer diversas opcgdes de
configuragdo para personalizar o funcionamento do sistema conforme as
necessidades da entidade, como templates de e-mails, URLs de integracao, e

parametros de fluxo.

Notificagoes e Alertas: O sistema deve poder enviar notificacbes automaticas
para informar sobre processos nao lidos, vencimento de prazos e outras

atividades importantes.
9. Consulta de Logs

Auditoria Completa: Todas as operacgdes realizadas no sistema devem ser
registradas e poder ser consultadas posteriormente, facilitando a auditoria e a

rastreabilidade das acdes dos usuarios.
10. Unidade de Tramitagao

Registro Detalhado: Todos os tramites dos processos devem ser registrados
no sistema, com informacdes sobre os usuarios ou setores envolvidos,

garantindo total controle sobre o fluxo dos documentos.
11. Grupos de Usuarios
Perfis de Acesso: A plataforma deve permitir a criacdo de diferentes grupos

de usuarios, como administradores, usuarios internos e externos, cada um com
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permissdes especificas conforme suas fungdes na entidade.

Flexibilidade: Grupos personalizados devem poder ser criados para atender
necessidades especificas da administragao publica, como grupos focados em

cadastros ou outros modulos do sistema.
12. Funcionalidades Extras

Busca e Notificagcdes: O sistema deve oferecer ferramentas de busca
avancada e notificagcbes personalizadas para melhorar a usabilidade e

eficiéncia dos usuarios.

Sincronizagao: A plataforma deve permitir a integracdo com outros sistemas,
como o Sistema Integrado de Pessoal (SIP), para importagdo e sincronizagao

de dados em lote.
13. Compatibilidade e Automacao de Processos

Integragdao com Softwares da Administragao Publica: O software deve ser
compativel com os demais sistemas utilizados pela administracdo publica,
incluindo sistemas da empresa Fiorilli, como o Sistema de Contabilidade

Publica Integrado (SCPI) e o Sistema Integrado de Pessoal (SIP), entre outros.

Automacao via APIl: A plataforma deve permitir a automatizacdo da
tramitacdo de documentos por meio de APIs, reduzindo retrabalho e
promovendo o0 envio e recebimento de documentos de forma eletrbnica e
automatizada entre sistemas, com o objetivo de evitar o desperdicio de papel,
aumentar a produtividade dos servidores e contribuir para a preservacdo do

meio ambiente.

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

Os recursos necessarios para cobertura do presente correrdo a conta

das dotagdes orgamentarias abaixo.

01 - Camara municipal
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01.031.0001.2002 - Manutengao e encargos com o legislativo municipal
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagao

DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados até o dia 10, apds a apresentagéo de

Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

A contratada, para fazer jus aos pagamentos, devera apresentar
comprovante de regularidade fiscal junto ao municipio, estado, unido, além de

certiddo junto ao FGTS e certidao trabalhista.

DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Serdo designados pela CONTRATANTE representantes com
atribuicbes de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos da norma vigente,
especificamente para acompanhar e fiscalizar a sua execugéao,

respectivamente.

DISPOSICOES GERAIS;

Para habilitagdo os Certamistas devem apresentar o que segue:

Declaracdo que a empresa possui equipe para desempenhar as
atividades pertinentes ao objeto da licitagao indicando, escrito, os profissionais
do quadro permanente da licitante que irdo atender a Camara Municipal e as

devidas qualificagdes de cada profissional.

Comprovagao de aptiddo para a execucao desta licitagdo através
atestado(s) técnico(s), com complexidade compativel ao objeto licitado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, pelo qual a empresa
ou profissional tenha sido responsavel pelo acompanhamento da execugao
dos servigos similares em caracteristicas, quantidades e prazos, ao do objeto

do presente edital, vedada a apresentagdo de atestados fornecidos por uma
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mesma empresa.
Requisitos para o Atestado

O atestado deve, preferencialmente, ser emitido em papel timbrado da
empresa ou orgao contratante. E deve ser assinado pelo representante legal

da entidade que emitiu o atestado.

O atestado deve discriminar o teor da contratacao e fornecer os dados
da empresa contratada. Se o atestado for fornecido por uma pessoa juridica de

direito privado, € obrigatorio a assinatura do responsavel Administrador.

O Poder Legislativo pode realizar
diligéncias e exigir documentos adicionais para
verificar a veracidade das informacdes
constantes na documentagao apresentada. Caso

as informagdes n&o sejam veridicas, a licitante

podera ser inabilitada e sujeita a sangbes
conforme a Lei n°® 14.133/2021.

Nao sera aceito atestado ou declaragao emitido pela propria licitante.

Todas as despesas com deslocamentos, hospedagem, impostos etc...
serao de responsabilidade exclusiva da contratada sob pena de multa, no valor

correspondente a 10% (dez por cento).

DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Esgotados todos os prazos recursais, a Camara, convocara o
vencedor para assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 90 § 5° da Lei Federal n°

14.133/2021 e alteragdes posteriores.

Se, o convocado nao assinar o contrato, a Administragao convocara
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os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
contrato, nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos precos atualizados conforme previsto neste Edital, ou entao,

revogara a Licitacdo, sem prejuizo da aplicagao.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Aviso e Termo de
Referéncia, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o

objeto do certame.

O licitante vencedor da disputa, apds a adjudicagao devera apresentar
a proposta com os pregos resultantes do certame, bem como os dados

bancarios (banco, agéncia e n° da conta).

Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o Agente de
Contratacao inabilitara a licitante e examinara as ofertas subsequentes e
qualificagcao das licitantes, na ordem de classificacédo e, assim, sucessivamente,
até a apuracdo de uma que atenda o Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, ocasido em que o Agente de Contratagdo podera

negociar diretamente com o proponente para que seja obtido o Melhor preco.

Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Agente de
Contratacdo proclamara a vencedora, proporcionando, a seguir, a
oportunidade aos licitantes para que manifestem a intengao de interpor recurso,
esclarecendo que a falta dessa manifestacédo, imediata e motivada, importara
na decadéncia do direito de recurso por parte do licitante. Constara na ata a
sintese dos motivos do recurso, o prazo para apresentar as razdes do recurso,
bem como o registro de que todos os demais licitantes ficaram intimados para,
querendo, manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (irés)
dias, apds o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todos, vista

imediata do processo.
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s Estado de Mato Grosso
v, Camara Municipal de Figueirdpolis d'Oeste

Figueiro polis D’Oeste — MT, em 20 de Setembro de 2024.

DIVINO FERREIRA DA COSTA
Secretario de Administragao
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